See- und Flusskreuzfahrten

* bis 30. Tag vor Reiseantritt 25%

» vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%

» vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%

« vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80%

» am Anreisetag oder bei Nichtanreise 95%

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
RBT nach-zuweisen, dass RBT Uberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von RBT geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. RBT behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pau-
schalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu for-
dern, soweit RBT nachweist, dass RBT wesentlich héhe-
re Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist RBT verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderwei-
tigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu bezif-
fern und zu belegen.

5.6. Die Stornierung von Einzelpersonen bei gebuchten
Doppel- oder Mehrbettzimmern ist nicht zu pauschalier-
ten Stornobedingungen méglich und kann im Einzelfall
zu hoheren Kosten flihren.

5.7. Ist RBT infolge eines Rucktritts zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, hat RBT unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Rucktrittserklarung, zu leisten.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal § 651
e BGB von RBT durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen un-
berthrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzei-
tig, wenn sie RBT 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.9. Der Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversiche-
rung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riick-
fihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend
empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Rei-
seziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Verpflegungsart, der Beforderungsart oder sonstiger
Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil RBT keine, un-
zureichende oder falsche vorvertragliche Informationen
gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Reisenden
gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kosten-
los mdglich. Wird in den Gbrigen Fallen auf Wunsch des
Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann
RBT bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Um-
buchungsentgelt vom Kunden pro von der Umbuchung
betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage
der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart
ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem
Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der je-
weiligen Reiseart gemaR vorstehender Regelung in Ziffer
5, 25,00 € pro betroffenen Reisenden.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf
der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Pauschal-
reisevertrag gemal Ziffer 5 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur geringfiigi-
ge Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in Anspruch,
aus Grinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind
(z. B. wegen vorzeitiger Ruckreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf an-
teilige Erstattung des Reisepreises. RBT wird sich um
Erstattung der er-sparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Be-
stimmungen entgegenstehen

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl

8.1. RBT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilneh-
merzahl nach MaRRgabe folgender Regelungen zuriick-
treten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt
des Zugangs der Rucktrittserklarung von RBT beim Kun-
den muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrich-
tung angegeben sein.

b) RBT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
Ricktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

c) RBT ist verpflichtet, dem Kunden gegentiiber die Ab-
sage der Reise unverzlglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilneh-
merzahl nicht durchgefihrt wird.

d) Ein Rucktritt von RBT spater als

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
mehr als sechs Tagen

- 14 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von min-

destens zwei und hdchstens sechs Tagen,

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
weniger als zwei Tagen

vor Reisebeginn ist unzulassig.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlun-
gen unverzuglich zurick, Ziffer 5.7. gilt entsprechend.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. RBT kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung von RBT nachhaltig stért oder wenn
er sich in solchem Maf} vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies
gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung von Informationspflichten von RBT
beruht.

9.2. Kundigt RBT, so behalt RBT den Anspruch auf den
Reisepreis; RBT muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die RBT aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, ein-
schlieBlich der von den Leistungstréagern gutgebrachten
Betrage.

10. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

10.1. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit RBT infolge einer schuldhaften Unterlassung
der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann
der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m
BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige un-
verziiglich dem Vertreter von RBT vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter von RBT vor Ort nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reise-
mangel an RBT unter der mitgeteilten Kontaktstelle von
RBT zur Kenntnis zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters von RBT bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird
in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann
jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler,
Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis
bringen.

d) Der Vertreter von RBT ist beauftragt, fur Abhilfe zu sor-
gen, sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

10.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB be-
zeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, hat er RBT zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Abhilfe von RBT verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Abhilfe notwendig ist.

10.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfever-
langen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepack-
verlust, -beschadigung und —verspatung im Zusammen-
hang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort
mittels Schadensanzeige (,P.I.R.“) der zustandigen Flug-
gesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und
RBT koénnen die Erstattungen aufgrund internationaler
Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung in-
nerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zuséatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack unverzlglich RBT, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisever-
mittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht
davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft ge-
maR Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung von RBT fir Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Moglicherweise darliber hinausgehende
Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw.
dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbe-
schrankung unbertihrt.

11.2. RBT haftet nicht furr Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Rei-
seausschreibung und der Reisebestatigung ausdricklich
und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermit-
telten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeu-
tig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von RBT
sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b,
651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

weitere Informationen und Buchung unter

touristik@reck-busreisen.de - www.reck-busreisen.de - Tel. 09876 / 97891-10 0. 97891-11

RBT haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden
des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufkla-
rungs- oder Organisationspflichten von RBT ursachlich
geworden ist.

12. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat
Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Kunde/Reisende gegeniiber RBT geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reise-
vermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise tber diesen
Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in
Textform wird empfohlen.

13. Information zur Identitat ausfithrender Luftfahrt-
unternehmen

13.1. RBT informiert den Kunden bei Buchung entspre-
chend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flug-
gasten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtun-
ternehmens vor oder spatestens bei der Buchung uber
die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) be-
zlglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist RBT verpflich-
tet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Flugge-
sellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfithren wird bzw. werden. Sobald RBT weil}, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird RBT den Kun-
den informieren.

13.3. Wechselt die dem Kunden als ausflihrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft, wird RBT den Kun-
den unverziglich und so rasch dies mit angemessenen
Mitteln maglich ist, Gber den Wechsel informieren.

13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte
,Black List* (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des
Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist
auf den Internet-Seiten von RBT oder direkt Uber http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_
de.htm abrufbar und in den Geschéftsraumen von RBT
einzusehen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1. RBT wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine
Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeili-
che Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieflich
der ungefaéhren Fristen fir die Erlangung von gegebe-
nenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie
Uber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrich-
ten.

14.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfihren der behérdlich notwendigen Reisedoku-
mente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Ein-
halten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen,
z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten
des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn RBT nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

14.3. RBT haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Kunde RBT mit der Be-
sorgung beauftragt hat, es sei denn, dass RBT eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Ge-
richtsstand

15.1. RBT weist im Hinblick auf das Gesetz (iber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass RBT nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
RBT weist fir alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européaische
Online-Streitbeilegungs-Plattform  http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ hin.

15.2. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehorige eines
Mitgliedstaats der Européaischen Union oder Schweizer
Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und RBT die ausschliefliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kdénnen
RBT ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

Fir Klagen von RBT gegen Kunden, bzw. Vertragspart-
ner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristi-
sche Personen des offentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhn-
lichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz von RBT vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich ge-
schitzt; Bundesverband Deutscher Omnibusunterneh-
mer e. V. und Noll & Hitten Rechtsanwalte, Stuttgart |
Miinchen, 2018-2019
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